I. ADATKEZELO BEMUTATASA

A Tatabanyai Kézszolgiltaté Kozhaszni Nonprofit Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (a
tovabbiakban: Tirsasig, Adatkezeld, ,,Mi”) belsé adatkezelési folyamatai jogszerGségének és az
érintettek jogainak biztositasa céljabol az alabbi adatvédelmi tajékoztatét alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Tatabanyai Kozszolgaltato Koézhaszna Nonprofit
Korlatolt Felelosségii Tatsasag
Adatkezel6 cégjegyzékszama:  Cg. 11-09-019634

Adatkezeld székhelye: 2800 Tatabdnya, Gydri ut 23.
Adatkezeld elektronikus cime:  tkkb@tszol.hu

Adatkezel6 képviseldje: Cseh Laszl6 iigyvezet6
Adatvédelmi tisztvisel: Bovard Kft. (info@bovard.hu)

Tarsasagunk a személyes adatokat valamennyi hatilyos, de elsésorban az alabbi jogszabalyok
elbirasai szerint kezeli:

- informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szdélo 2011, évi CXIL
torvény (tovabbiakban Info. tv.),

- az Burdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR),

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk),

Tarsasagunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében megtesz
minden az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsoléddé informatikai és egyéb biztonsagos
adatkezelést elésegité technikai és szervezési intézkedéseket.
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II. ADATKEZELESI CEL:
Elektronikus kommunikacioval kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezelé a mai felgyorsult viligban a kapcsolatot elsésorban elektronikus tton tartja a
partnereivel. Barki felveheti az Adatkezelovel a kapcsolatot ugy, hogy kozvetlen e-mail
formajaban, vagy a www.tkkn.hu oldalon keresztiil izenetet kild a résztinkre.

Az eérntettel torténé — barmely tgyhoz kapcsolédd - elektronikus kommunikicidé soran az
Adatkezel6 a jelen tajékoztatoban irtak szerint kezeli az érintett személyes adatait.

Adatkezelés célja

Elektronikus kommunikacié. Az érintett altal megadott adatokat kizardlag a vele folytatott
kommunikacio, illetve az iizenetben foglaltakkal kapcsolatos tigyintézés érdekében kezeljik. Az
érintett jogosult felkeresni Tarsasagunkat barmilyen tigyben elektronikus tton.

Az Adatkezel6 a kapcsolatfelvételt barmely érintettel kizarolag mar hatalyban 1évé szerzddés
teljesitéséhez kapcsoléddan kezdeményez, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok tiszteletben
tartasaval.



Kezelt személyes adatok

Név, e-mail cim, valamint minden egyéb olyan informaci6, mely az érintett altal kezdeményezett
tgyben az érintett szerint lényeges.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehat az
adatkezelés olyan szerz6dés (kotelem) teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerzGdés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szikséges. Az Adatkezeld \gy tekinti, hogy az érintettekkel folytatott kommunikicié egy késébb
megkotendS szerzédéshez (megallapodishoz) kapcesolédd eldzetes adatkezelés, vagy egy mar
megkotott szerzédéshez kapesolods adatkezelés.

Ezen felil a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) is jogalapot ad az
Adatkezelének az adatkezelésre. Az AdatkezelS jogos érdeke, hogy amennyiben megkeresik
valamilyen tgyben, akkor valaszadashoz sziikséges személyes adatokat kezelje.

Személyes adatok forrasa

Az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrasa, a kezelt adatok korének esetleges
valtozasardl azok felvételekor, kozvetlenul ad tdjékoztatast részére az Adatkezeld.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

Az érntett iltal megadott személyes adatokat az Adatkezel kizardlag azon munkavallaléi
jogosultak megismerni, akik az érintett 4ltal kildott Gzenethez, vagy az az alapjin szilkséges
Ugyintézéshez kapcsolododan javaslattételi vagy dontési jogosultsiggal rendelkeznek.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszigba, vagy nemzetkozi szervezethez

Az Adatkezel6 az érintett fenti személyes adatait nem tovabbitja sem harmadik orszigba, sem
nemzetkozi szervezethez.

Személyes adatok kezelésének idGtartama

Amennyiben barmilyen jellegli szerz6dés (kotelem) jon létre az Adatkezeld és az érintett kozott, a
kommunikacié sorin tudomasunkra jutott személyes adatokat az adott szerz6déshez
kapcsolédoan kezeljiik, legfeljebb az elévilési id6 lejartaig..

Amennyiben a szerz6déskotést megel6z6 adatkezelést kovetGen nem jon létre szerzddés, vagy
megallapodas az AdatkezelS és az érintett kozott, akkor az Uizenete(ke)t a kommunikaci lezarasat
kovetden az Adatkezeld torli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatasa



A személyes adatok kezelése az lizenet megvilaszolisanak, és igy az érintett és az Adatkezeld
kézott kommunikacio feltétele.
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I11. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatishoz, melyet a Tirsasag jelen
tajékoztato rendelkezésre bocsitisa utjan teljesit.

Hozzajarulason alapul6 adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulisa, akkor jogosult barmikor a
korabban az adatkezelésre adott hozzdjarulasit visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzijarulas visszavonasa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mis
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs, abban
az esetben a hozzajirulds visszavonasat kovetGen a személyes adatokat a Tarsasig véglegesen és
visszaallithatatlanul térli. A hozzdjirulis visszavonasa a Rendelet alapjin a visszavonis elétt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintettet kérelmére a Tarsasag barmikor tajékoztatast nyijt arrél, hogy az érintett személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzatérést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a Tarsasag a
személyes adatokat kozélte vagy kozolni fogja, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tirolasinak tervezett idStartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett tdjékoztatist kap tovabbi azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtél a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, totlését vagy kezelésének korlitozasit, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésighoz cimzett panasz benyujtasinak, illetve birdsagi eljaras
meginditasanak joga;

g) ha az adatokat nem kozvetleniil az érintettS] gyGjtotte a TArsasdg, gy az adatok forrisara
vonatkozo minden elérheté informacid;

h) ha sor kerill automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérdl, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalibb ezekben az esetekben az alkalmazott logikir6l, tehit arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen virhat6 kovetkezményekkel

bit.
Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére a Tirsasag indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljt,



az crintett jogosult arra is, hogy kéfje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészits
nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

Az érintettnek a személyes adataiban bekévetkezett valtozdst a Tarsasignak mielsbb sziikséges
bejelentenie, ezzel is megkdnnyitve a jogszer( adatkezelést, valamint az érintett jogainak
érvényesulését.

Torléshez valo jog

Az érintett kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az érintettre
vonatkozo személyes adatokat, ha az alibbi indokok valamelyike fennall:

a) a Tarsasignak a személyes adatokra mar nincs szitksége abbél a célbél, amelybdl azokat
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzdjirulison alapulé adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezd hozzajirulisat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerti ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kozvetlen tizletszerzés céljabol torténd adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat a Tirsasig jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat a Térsasigra alkalmazandé uniés vagy tagillami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére az informacios tirsadalommal osszefiigpd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatkezelés korlitozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag kotlitozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljestil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlitozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tirsasdg ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalisinak
kotlatozasat,

¢) a Tarsasagnak mir nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6tetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esctben a kotlitozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitista nem kerill, hogy a Tarsasdg jogos indokai elsébbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az Adatkezel jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlisanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz szitkséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
€) pont) ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait a Tarsasig kozvetlen tizletszerzés (tehat példiul tijékoztaté
levelek killdése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ri vonatkozé



személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotist is, amennyiben az a
kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen
tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhetok.

Adathordozhatésiaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a 1a vonatkozo, altala a Tarsasig rendelkezésére bocsatott

személyes adatokat tagolt, széles korben hasznilt, géppel olvashaté formitumban megkapia,

tovabba jogosult atra, hogy ezeket az adatokat a Tirsasig egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha:
a) az adatkezelés az érintett hozzajirulasan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)

pontja szerinti szerzGdésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO ELJARASREND

Az énntett a fenti jogait az tkkn@tszolhu cimre megkiildott elektronikus levelében, a Térsasig
szekhelyére eljuttatott postai levélben, illetve a Tarsasig telephelyén személyesen tudja gyakorolni.
Tarsasagunk az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését kovetden indokolatlan
késedelem nélktl megkezdi. A kérelme alapjin tett intézkedéseinktdl a beérkezésétd] szamitott 30
napon belill tijékoztatjuk az érintettet. Amennyiben a kérelmét nem all médunkban teljesiten,
ugy 30 napon belil tdjékoztatjuk a megtagadasanak okairdl és a jogorvoslati jogair6l.

sheskskskok

IV. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

;;;;;

szemben birésighoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasigunk, illetve az altalunk megbizott
vagy rendelkezésiink alapjan eljiré adatfeldolgozd, vagy kozos adatkezels a személyes adatait a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurépai Unié kotelezd jogi
aktusiban meghatirozott eléirasok megsértésével kezeli. A bitdsag az ligyben soron kiviil jar el. A
per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakohelye vagy tartézkodasi helye, vagy a Tarsasigunk székhelye szetint torvényszék (Tatabanyai
Torvényszék) elott is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsig Hatosagnal (NAIH) bejelentéssel a Tarsasaggal
szemben barki vizsgilatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, illetve hogy az
adatkezeléshez kapcsolodd jogainak érvényesitését a Tarsasig kotlitozza, vagy ezen jogainak
érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az alabbi elérhetségek valamelyikén
lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdg (NATH)
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



URL: http://naih.hu

Tatabanya, 2019. marcius 21.

Tatabanyai Kézszolgaltato Kézhaszni Nonprofit Kft.
Képv.: Cseh Laszl6 iigyvezetd



